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La présente Politique de confidentialité décrit comment Académie Québec (ci-après « Académie
Québec », « nous », « notre » ou « nos ») recueille, utilise, conserve et protège les renseignements
personnels des utilisateurs de son site web, de ses plateformes de formation en ligne et de ses
services administratifs et éducatifs.

Cette politique est conforme aux lois applicables au Québec et au Canada, notamment :

La Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé (Québec – Loi 25)

La Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE)

1. Portée et contexte des services

Académie Québec offre des programmes de formation professionnelle (DEP, ASP), des formations en
ligne et individualisées, ainsi que des services d'inscription et de gestion de dossiers scolaires et
administratifs.

2. Renseignements personnels collectés

Nous pouvons collecter :

• Nom et prénom

• Coordonnées complètes

• Date de naissance

• Renseignements scolaires et professionnels

• Diplômes, relevés, évaluations comparatives

• Documents d'immigration (statut légal, code permanent)

• Données techniques et cookies

3. Méthodes de collecte

• Formulaires web

• Plateformes de formation en ligne

• Courriels, appels, visioconférences

• Téléversement de documents

4. Utilisation des renseignements

• Admission et inscription aux DEP

• Gestion des dossiers étudiants

• Vérification d'admissibilité

• Communications administratives



• Obligations ministérielles et légales

5. Plateformes et fournisseurs technologiques

Académie Québec utilise WordPress, des plateformes LMS, des outils de communication et des
services d'hébergement sécurisés.

6. Partage des renseignements

Aucune vente. Partage limité aux partenaires éducatifs, fournisseurs technologiques et autorités
légales.

7. Conservation et sécurité

Les données sont conservées selon les exigences légales et protégées par des mesures de sécurité
appropriées.

8. Droits des personnes

Droit d'accès, de rectification et de retrait du consentement.

9. Cookies

Les cookies servent à améliorer l'expérience utilisateur. Vous pouvez les refuser via votre navigateur.

10. Responsable

Académie Québec

Responsable de la protection des renseignements personnels

Courriel : info@academiequebec.com

11. Modifications

La politique peut être modifiée en tout temps.


